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Fehlerbehebung

Willkommen bei TAMI® — Ihrer Brille fiir assistive Mobilitat. Dieses

Handbuch fuhrt Sie durch die Einrichtung, Anpassung und tagliche

Nutzung Ihres Gerats und der Companion-App.



Was Sie benotigen

TAMI® Smart-Brille

Ein Smartphone mit iOS oder Android

Aktive Bluetooth-Verbindung

TAMI Guide

Configure your TAMI Smart Eyewear

Internetverbindung fur den ersten

App-Download

Tipp: Laden Sie Ihre TAMI®-Brille auf,

bevor Sie mit der Einrichtung beginnen.

Eine vollstandige Ladung dauert etwa 4-

+ Create Account

5 Stunden und ermoglicht bis zu 5

Stunden ununterbrochene Nutzung.

Bevor Sie beginnen

1. Laden Sie Ihre TAMI®-Brille mit dem mitgelieferten magnetischen

Ladekabel vollstandig auf.

2. Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Telefon aktiviert ist.

App-Installation

Die App Tami Guide ist sowohl fur iOS als auch fur Android verfligbar.
Laden Sie sie herunter und installieren Sie sie, um Ihre Brille aus der
Ferne zu verwalten.

i0S Android

1. Offnen Sie den App Store.



2. Suchen Sie nach ,Tami Guide*.

3. Tippen Sie auf Laden,
authentifizieren Sie sich dann
mit Face ID, Touch ID oder Ihrer
Apple ID.

4. Tippen Sie nach Abschluss der

Installation auf Offnen.

rA0
% "E."‘ Scannen zum
*EeXP Herunterladen
[=] i

Einfiihrung

. Offnen Sie den Google Play

Store.

. Suchen Sie nach ,Tami Guide*.
. Tippen Sie auf Installieren.

. Erteilen Sie die erforderlichen

Berechtigungen und tippen Sie
nach Abschluss der Installation

auf Offnen.

Scannen zum
Herunterladen

Mit der App Tami Guide kénnen Sie Ihre TAMI®-Smart-Brille tiber

Bluetooth Low Energy (BLE) einrichten und verwalten. Uber die App

konnen Sie;

Den Erkennungsradius konfigurieren

Ihre TAMI®-Smart-Brille koppeln und verbinden

Intensitat und Verhalten des Vibrationsfeedbacks anpassen

Die Firmware des Gerats kabellos aktualisieren (OTA)
Ihre Brille mit der Funktion ,Meine Brille finden* orten

Die Vibration eines einzelnen Bugels stummschalten



« Die App in 13 Sprachen nutzen: Finnisch, Schwedisch, Portugiesisch,
Deutsch, Englisch, Italienisch, Franzdsisch, Niederlandisch, Danisch,

Norwegisch, Russisch, Ukrainisch und Hindi

« Firmware-Update-Benachrichtigungen und den monatlichen

Newsletter im Posteingang der App erhalten

Ersteinrichtung
4.1 Erster Start und Onboarding

Beim ersten Offnen der App fiihrt ein Onboarding-Tutorial in 4 Schritten

durch die wichtigsten Funktionen.

Slide Content
1. Willkommen Willkommen — Einfihrung in Tami Guide
2 . Verbinden Verbinden — Kopplung, Innen-/Auienmodus,

Vibrations- und Audio-Feedback

Verwalten — OTA-Updates, Meine Brille finden,
3 - Verwalten .

Akkuliberwachung
4 . Auf dem Auf dem Laufenden bleiben — Firmware-Update-
Laufenden bleiben Benachrichtigungen und monatlicher Newsletter



Stay in the Loop

. = Get the latest news, product updates and
Connect & Configure Update & Monitor ! p
tips from Lighthouse Tech directly in the
Welcome to TAMI Guide Pair your TAMI glasses via Bluetooth and eep yo up to date. Always app.
fine-tune every parameter to match your
our complete control center for TAMI pae
Smart Glasses. Confi date and
g W Push notifications for updates &
manage your device in a few simple
steps. Adjust sutdoor & indoor mede
ranges

-] . Update Your Glasses
Exclugive news & articles

Choose vibration or audio mode

Find My Glasses feature
switehing

Product announcements &
releases.

Set vibration intensity level P Bauery Level

= - = -
s s

4.2 Kontoregistrierung und Anmeldung

1. Tippen Sie auf Registrieren, um ein neues Konto zu erstellen, oder auf

Anmelden, wenn Sie bereits eines haben.
2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

3. Nach der Authentifizierung gelangen Sie zum Haupt-Startbildschirm.

“

TAMI Configurator Join Lighthouse Tech
Log in to your Lighthouse Tech account Create an account to manage TAMI Terms & Conditions

Before continuing, please read and accept

Full Name our Terms & Conditions and Privacy Palicy.

B Email

b

fa
B Email
I\

| B Password

P
£
Password

.\.

./ \.
@ Confirm Password @

. J I have read and accept the Lighthouse
Tech Terms & Conditions and Privacy

Paliey.
& Sign Up

Decline & Sign Out

'i Sign in with Apple

Don't have an account? Sign Up

®& Sign in with Apple




Navigation in der App

Die App verfligt tUber eine untere Navigationsleiste mit drei

Registerkarten:

Tab Icon Description

Erkennung, Verbindung und

Home Home-Symbol .
Steuerung der Gerate
. Firmware-Update-
. Posteingang- L
Posteingang Benachrichtigungen und

Symbol
Y Newsletter (Badge fiir ungelesene)

App-Einstellungen und
Einstellungen Einstellungssymbol PP 9
Kontoverwaltung

Verbindung mit einem Gerat

1. Offnen Sie die Registerkarte Home.
2. Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Telefon aktiviert ist.

3. Schalten Sie Ihre TAMI®-Brille ein — sie erscheint innerhalb weniger

Sekunden in der Liste der verfugbaren Gerate.

4. Verwenden Sie bei Bedarf das Suchfeld oben, um nach Geratenamen

zu filtern.
5. Tippen Sie auf ein Gerat in der Liste, um sich zu verbinden.

6. Wahrend der Verbindung erscheint ein Fortschrittsfenster. Warten Sie,

bis der Vorgang abgeschlossen ist.



7. Nach der Verbindung wird das Gerat in den Bereich Verbundene

Gerate oben auf dem Bildschirm verschoben.

TAMI Guide TAMI Guide

Connected Devices Connected Devices

Mo connected devices.
TAMID13C

=72 dBm

Allow “TAMI Guide" to find Available
Bluetooth devices?

TAMIDI3C - Available
> Connec

&7 dism

Don't Allow Allow

Die App untersttzt bei normaler Nutzung die Verbindung mit nur einem
Gerat gleichzeitig. Die gleichzeitige Verbindung mit mehreren Geraten ist nur
maoglich, wenn sich beide im Wartungsmodus befinden (z. B. wahrend

Firmware-Updates).

Ein Gerat trennen

Wischen Sie die Karte des verbundenen Gerats seitlich weg und

bestatigen Sie dann die Trennung.

Ubersicht der Geritesteuerung



Tippen Sie auf die Karte eines verbundenen Gerats, um dessen

Steuerungsseite zu 6ffnen. Die Seite ist in folgende Aktionskarten

unterteilt;

Card

Batterie

Einstellungen

Meine Brille
finden

Neustart

FW-Update

Description
Zeigt den Gesamtakkustand und Geratedetails an

Offnet die Gerateeinstellungen (Vibration, Radius usw.)

Lasst die Brille klingeln/vibrieren, um sie zu orten

Startet das Gerat neu (Bestatigung erforderlich)

Nur sichtbar, wenn sich das Gerat im Wartungsmodus
befindet



20:49

« TAMIOT13C

Configuration

Battery Settings
{ali] Jevice e

Find My Glasses Reboot

Meine Brille finden

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie Ihre Brille physisch nicht finden
konnen.

1. Tippen Sie auf der Geratesteuerungsseite auf Meine Brille finden.

2. Ein Fenster offnet sich und zeigt den aktuellen Status an.

3. Tippen Sie auf Starten — die Brille beginnt zu klingeln/vibrieren.

4. Ein pulsierendes animiertes Symbol bestatigt, dass die Brille aktiv

klingelt.

5. Tippen Sie auf Stopp (in Rot angezeigt), um die Brille manuell

stummzuschalten.



6. Die Brille stoppt auch automatisch nach einem voreingestellten

Timeout.

7. Tippen Sie jederzeit auf SchlieBen, um das Fenster zu schlieBen (dies

stoppt auch den Ton).
Der Ton

Wenn du ,,Find My Glasses” startest, gibt die Brille diesen Ton wieder:

Mein Gerat finden >

o
(@)
-

Find My Glasses

Ringing...

(& Stop Ringing

Gerateeinstellungen



Tippen Sie auf der Geratesteuerungsseite auf Einstellungen, um auf das

vollstandige Konfigurationspanel zuzugreifen.
9.1 Vibrationsintensitat

Diese Einstellung steuert, wie stark das Vibrationsfeedback ist. Die
Intensitat bleibt synchron: Ob Sie sie Uber die Taste an der Brille oder in
der App andern, die Seite aktualisiert sich von selbst, ohne dass Sie sie

schlieRen und neu o6ffnen missen.
1. Suchen Sie in den Gerateeinstellungen den Abschnitt
Vibrationsintensitat.

2. Bewegen Sie den Schieberegler, um die gewlinschte Stufe

auszuwahlen.

3. Die Einstellung wird beim Loslassen des Schiebereglers automatisch

gespeichert.

Schiebereglerposition Anzeige Verhalten

0 Aus Keine Vibration

1 Stufe 1 Niedrige Intensitat
2 Stufe 2 Mittlere Intensitat

3 Stufe 3 Hohe Intensitat

4 Stufe 4 Maximale Intensitat

9.2 Feedback-Verhalten (Radius)

In diesem Bereich konnen Sie konfigurieren, wie und wann die Brille

Feedback basierend auf der Entfernung zum Hindernis gibt. Wahlen Sie



zunachst die Betriebsumgebung Uber den Selektor oben im Abschnitt:

Modus Ideal fiir
Kurzstrecke (Innen) Enge Raume, klirzere Erkennungsdistanzen
Langstrecke (AuBRen) Offene Umgebungen, groBere Erkennungsdistanzen

9.3 Effekt bei Moduswechsel

Diese Einstellung bestimmt die Art des Feedbacks, das die Brille beim

Wechsel zwischen Kurz- und Langstreckenmodus erzeugt.
1. Suchen Sie in den Gerateeinstellungen den Abschnitt Effekt bei
Moduswechsel.

2. Wahlen Sie eine der drei Optionen: Vibration, Ton oder Kombiniert

(Vibration und Ton zusammen).

3. Die Auswahl wird sofort gespeichert.

9.4 Biigelvibration stummschalten

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Vibration des linken oder rechten
Bligels unabhangig voneinander stumm, wahrend die Brille Hindernisse

erkennt.

1. Suchen Sie in den Gerateeinstellungen den Abschnitt Blgelvibration
stummschalten.

2. Tippen Sie auf Linker Bligel oder Rechter Blgel.

3. Wahlen Sie Nur jetzt (wird beim nachsten Aus- und Einschalten der
Brille aufgehoben) oder Immer (bleibt auch nach dem Ausschalten

aktiv).



4. Um die Vibration wieder einzuschalten, tippen Sie erneut auf den

stummgeschalteten Bugel.

% Es kann immer nur ein Blgel stummgeschaltet werden: Solange einer
stummgeschaltet ist, ist die Karte des anderen deaktiviert, und beim
Antippen erklart die App den Grund. Der Zustand bleibt zwischen App
und Brille synchron, auch wenn Sie ihn am Gerat durch dreimaliges
Dricken der Taste andern. Dieser Abschnitt erfordert Firmware 2.7.0 oder

neuer; bei alterer Firmware wird er nicht angezeigt.

9.5 Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen

Diese Option setzt alle Gerateeinstellungen auf die urspringlichen

Werkswerte zurlck.

/N Achtung: Diese Aktion kann nicht riickgdngig gemacht werden. Alle

personalisierten Konfigurationen gehen verloren.

1. Scrollen Sie in den Gerateeinstellungen zum Abschnitt

Werkseinstellungen zuricksetzen (rot hervorgehoben).
2. Tippen Sie auf die Zurlicksetzen-Schaltflache.

3. Ein Bestatigungsfenster erscheint — tippen Sie auf Bestatigen, um

fortzufahren.

4. Das Gerat wird zuruckgesetzt und die Einstellungen kehren zu den

Standardwerten zuruck.



<  TAMIOTB1

< TAMIO13C

7 Feedback Behavior J Mode Change Effect

ik )

Vibration Audio
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e —
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#

) Vibration Intensity — tv. s

=) Reset to Factory Defaults

Restore all settings to their original factory

wvalues

J/ Mode Change Effect

(3 Reset to Factory Defaults

Firmware-Update (OTA)

Die App unterstutzt kabellose Firmware-Updates (Over-The-Air, OTA), um

Ihre Brille auf dem neuesten Stand zu halten.

& Wichtig: Das Gerat muss sich im Wartungsmodus befinden, bevor ein
Firmware-Update gestartet werden kann. Um in den Wartungsmodus zu
gelangen, stellen Sie sicher, dass die Bligel an eine Steckdose
angeschlossen sind, und halten Sie dann die Taste 10 Sekunden lang
gedrlickt. Das System teilt sich in zwei separate Einheiten (links und
rechts). Die Registerkarte FW-Update erscheint auf der
Geratesteuerungsseite, und das Firmware-Update muss auf beiden

Einheiten durchgefiihrt werden.



10.

. Tippen Sie auf der Geratesteuerungsseite auf FW-Update.
. Die aktuelle Firmware-Version wird oben auf der Seite angezeigt.

. Tippen Sie auf Firmware-Datei auswahlen, wahlen Sie dann die

gewunschte Firmware aus dem Dropdown-Menu und tippen Sie auf

Bestatigen.

. Der Upload beginnt — eine Fortschrittsleiste zeigt den Prozentsatz

des Uploads an.

. Nach Abschluss des Uploads startet sich das Gerat automatisch neu.

. Die App scannt und verbindet sich innerhalb von etwa 40 Sekunden

wieder mit dem Gerat.

. Nach der erneuten Verbindung uberprift die App den Firmware-Hash,

um das erfolgreiche Update zu bestatigen.

. Kehren Sie zur Registerkarte FW-Update auf der

Geratesteuerungsseite zuruick, um das Update zu bestatigen und

abzuschlieBen.

. Falls auch die Slave-Einheit aktualisiert werden muss, werden Sie

aufgefordert, fortzufahren.

Verlassen Sie den Wartungsmodus, indem Sie die Ein-/Austaste 10

Sekunden lang gedruckt halten.

® SchlieBen Sie die App nicht und deaktivieren Sie Bluetooth nicht

wahrend des Updates.

Der Ton des Wartungsmodus

Wenn die Brille in den Wartungsmodus wechselt, gibt sie diesen Ton

wieder:



Wartungsmodus [

¢{ Device Update

<{ Device Update Device Reconnection

Device image info

-\ [l Device update in progress

2.6.5
Q

bbad2acicles

1 Local Image
Uploading firmware. ..

GAKB/3BOKEB [3.21kB/5)

263

2.6.3-0
389kB
Hash de25ed 37cect 563

Akkustand

1. Tippen Sie auf der Geratesteuerungsseite auf Batterie.

2. Ein Fenster zeigt unter Akkustand den Gesamtprozentsatz (der

niedrigere Wert der beiden Bligel) und die BLE-Adressen beider Bligel.

® Griin — ausreichende Ladung Orange — Akku schwach

® Rot — kritischer Stand

Wenn die Brille verbunden ist und nicht geladen wird, sendet die App
eine Benachrichtigung, sobald der Akku auf 30 % oder weniger fallt (es
zahlt der niedrigere Wert der beiden Bugel). Die Benachrichtigung

erscheint einmal pro Unterschreitung der Schwelle und wird



zuruckgesetzt, wenn der Akku wieder tber 30 % steigt oder zu laden

beginnt.

Posteingang und Newsletter

Die Registerkarte Posteingang liefert Firmware-Update-

Benachrichtigungen und die Artikel des monatlichen Newsletters.

« Ein Badge auf dem Symbol der Registerkarte zeigt die Anzahl

ungelesener Nachrichten an.

« Tippen Sie auf ein Element in der Liste, um den vollstandigen Artikel

zu lesen.

« Elemente werden beim Offnen automatisch als gelesen markiert.

App- und Kontoeinstellungen

Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen (Zahnrad-Symbol), um Ihr

Konto und die App-Einstellungen zu verwalten.

Konto



Aktion Beschreibung
Profilinfo Zeigt Ihren Namen, Ihre E-Mail und Ihren Kontotyp an
Abmelden Beendet die aktuelle Sitzung
Konto . .
. Entfernt das Konto dauerhaft (Bestatigung erforderlich)
l6schen
Fehler ..

Offnet ein Fenster zum Senden einer Fehlermeldung
melden

Beantragen Sie den Beta-Tester-Status, um Beta-Firmware
Beta- friihzeitig zu testen. Nach der Freigabe wechselt der Status
Tester auf Aktiv, und die Seite FW-Update zeigt auch Beta-Firmware

an.

Informationen
Eintrag Beschreibung
Datenschutzhinweis Link zum Datenschutzhinweis
Nutzungsbedingungen Link zu den Nutzungsbedingungen
Website Link zur LHT-Website
. Aktuelle Version, angezeigt im Kopf der

App-Version 9 9 P

Einstellungen



Settings

TAMI Guide

Version 2.0.0

Account

Andrea messa

Usér Type

Sign Out

Fehlerbehebung

Settings

TAMI Guide

Version 2.1.0

Account

Andrea Messa

User Type

Jistributor

Beta Tester

Settings

TAMI Guide

Vergion 2.1.0

Account

Andrea Messa

User Type

Beta Tester

-

65




Problem

Das Gerat erscheint nicht
bei den verfligbaren
Geraten

Die Verbindung schlagt
fehl oder bricht ab

FW-Update kann nicht
gestartet werden

,Meine Brille finden“
klingelt nicht

Das Firmware-Update
schlagt wegen nicht
ubereinstimmendem Hash
fehl

Die Vibration ist nicht
spurbar

Die App zeigt einen
veralteten Newsletter an

Der Abschnitt
Bugelvibration

Losung

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth aktiviert ist,
das Gerat eingeschaltet ist und Sie sich in
Reichweite befinden. Ziehen Sie nach unten,
um die Liste zu aktualisieren.

Gehen Sie naher an das Gerat heran und
versuchen Sie es erneut. Starten Sie sowohl
die App als auch die Brille neu.

Das Gerat muss sich im Wartungsmodus
befinden. Kontaktieren Sie Ihren Handler
oder konsultieren Sie die
Geratedokumentation.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat verbunden
ist (sichtbar unter Verbundene Gerate). Wenn
sich das Fenster 6ffnet, aber nichts passiert,
befindet sich die Brille moglicherweise
auBerhalb der BLE-Reichweite.

Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige,
unbeschadigte .bin-Datei verwenden.
Kontaktieren Sie den LHT-Support, falls das
Problem weiterhin besteht.

Uberpriifen Sie, dass die Vibrationsintensitat
nicht auf Aus eingestellt ist. Uberpriifen Sie
auch, ob die Nah-/Fern-Einstellungen zur
Umgebung passen.

Ziehen Sie die Liste im Posteingang nach
unten, um sie zu aktualisieren. Uberpriifen
Sie die Internetverbindung.

Er ist nur mit Firmware 2.7.0 oder neuer
verfligbar. Aktualisieren Sie die Firmware der



Problem Losung

stummschalten erscheint Brille tber die App.
nicht

Lighthouse Tech

Flr Unterstutzung senden Sie einen Fehlerbericht Uber die Registerkarte
Einstellungen, besuchen Sie lighthousetech.ch oder schreiben Sie an

dev@lighthousetech.ch

Rechtsdokumente der Companion-App TAMI Guide (getrennt von denen der
Website):

Datenschutzerklarung der App Nutzungsbedingungen der App



https://lighthousetech.ch/
mailto:dev@lighthousetech.ch
https://www.lighthousetech.ch/de/tami/app-anleitung/datenschutz
https://www.lighthousetech.ch/de/tami/app-anleitung/agb
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